
Università Ca’ Foscari Venezia

di Call center “Servizi 
studenti” e del servizio di “Supporto alle ” –

il Regolamento di Ateneo per l’Amministrazio

del 14 aprile 2014 che modifica il Regolamento d’Ateneo 

disciplinare l’uniformità di trattamento sul diritto

mirato per la realizzazione per l’anno 
• er “Servizi agli studenti”: n.1
• servizio di “Supporto all ”: n.9

–
UA.A.AC.ADISS.SS “Ufficio ”;

(200 ore) di carattere mirato, finalizzate alla realizzazione, per l’anno accademico 

• er “Servizi agli studenti”: n.1
• servizio di “Supporto alle ”: n.9

l’interruzione sia motivata da comprovate ragioni di salute.



Università Ca’ Foscari Venezia

collaborazioni di cui all’art.1, pari a 
A.C.05.11.01 “Affidam. collab. studenti L.390/91 – mirate” 
dell’esercizio 202

er la suddetta spesa è individuata la funzione obiettivo “Migliorare i servizi agli 
studenti”.

, termine per la presentazione della richiesta, per accedere all’attività di 
collaborazione (200 ore) di carattere mirato in oggetto per l’anno accademico 

– – studenti “full time”

– – studenti “part time”

– – studenti “full time”

– – studenti “part time”

•

VISTO: IL DIRIGENTE DELL’AREA DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI



PER L’ASSEGNAZIONE DELLE
DI CALL CENTER “SERVIZI 

AGLI STUDENTI” “ ”



L’Università Ca’ Foscari Venezia, in attuazione 

0 ore) di carattere mirato, finalizzate alla realizzazione per l’anno accademico 

servizio di call center “Servizi agli studenti”
“ ”

Il periodo di svolgimento dell’attività di collaborazione di carattere mirato, che si svolgerà in lingua 

call center “Servizi agli studenti”
–

, che consisterà nell’attività di assistenza telefonica alle richieste 
. L’orario di svolgimento del servizio è il seguente: dal lunedì al 

“ ” 
–

consistere in attività di docenza, in partecipazione a commissioni d’esame e comportare l’assunzione 

dell’attività svolta da parte del referente del servizio 

l’interruzione sia motivata da comprovate ragioni di salute.

Ca’ Fosc
prima dell’inizio dell’attività.

Conto Ca’ Foscari
l’attività di collaborazione svolta; la mancata attivazione comporterà la decadenza del diritto di 



regola con il pagamento delle tasse e dei contributi universitari per l’anno accademico 
criversi all’anno accademico 

laurearsi in una delle sessioni previste per l’anno accademico 

dal prendere iscrizione all’anno accademico 

nell’anno accademico 

ad un corso di master di I° o di II° livello classificato come “post lauream”;

piano di studi presso la sede dell’Università Ca’ Foscari Venezia. 

Ca’ Foscari e ad un altro Ateneo, o Ca’ 

azioni per l’anno accademico 202

, l’Ateneo di seconda iscrizione o il corso 

. Pertanto, l’anno di carriera può anche non co
l’anno di

“full time” e che nel prosieguo della carriera universitaria abbia optato per lo status “part time”, 

successivo comma 5, ciascun anno accademico frequentato con lo status di “full time” viene 
due anni “part time”;

“part time” e che nel prosieguo della carriera universitaria sia divenut “full time”, ai fini 

successivo comma 5, due anni accademici frequentati con lo status di “part time” vengono 
conteggiati come un anno “full time”; il singolo anno accademico frequentato con lo status di 
“par time” verrà comunque considerato come un anno “full time”.



per l’anno accademico 

•
•
•

•
•
•
•
•
•

•
•

•
•
•
•

: ammissione all’anno successivo secondo le modalità previste 

ll’anno successivo, se previsto.

•

•
•

studente dell’Università Ca’ Foscari deve essere posseduto 



una delle sessioni previste per l’anno acca

al percorso “ ” > 
“ ”
pulsante “invia” 

all’articolo 1 del presente bando, 

•
•

e le loro applicazioni a Ca’ 
• conoscenza dell’offerta formativa di Ca’ Foscari;
•

•
• all’ascolto, al colloquio e capacità di comunicazione e trasmissione delle 

•
•

in possesso dei requisiti di accesso di cui all’articolo 4 che abbia

secondo l’

, mediante avviso pubblicato nel sito web dell’Ateneo www.unive.it/dirittoallostudio 
“Collaborazioni a tempo parziale” > “Collaborazioni mirate” l’orario

nell’ora 

un documento d’identità 

l’interessata o 
l’interessato



mediante pubblicazione nel sito web dell’Ateneo 
al percorso “Collaborazioni a tempo parziale” > “Collaborazioni mirate”

tramite l’indirizzo mail riportato nel modulo di domanda
decadrà dalla graduatoria con l’impossibilità di svolgimento del 

coordinatore del servizio all’inizio dell’attività di collaborazione. Tale formazione 
approfondire i temi inerenti l’attività

studente si impegna ad assolvere l’obbligo formativo in materia di salute e 

21/12/2011; ASR 7/7/2016), nei termini e secondo le modalità indicate nell’invito al corso 
“Formazione generale dei lavoratori in materia di sicurezza e salute sul lavoro”, che riceverà via mail 

lo studente abbia già ottemperato all’obbligo 

a svolgere l’attività di collaborazione sar
firmare il contratto stipulato con l’Ateneo. Il contratto preved

la struttura presso la quale viene prestata l’attività;

nell’

l'espressa menzione dell’osservanza del codice etico e di comportamento di Ateneo disponibile 

l’impegno secondo il quale tutti i dati e tutte le informazioni 
in possesso nello svolgimento dell’attività dovranno essere considerati riservati ed è 

Secondo quanto previsto dall’articolo 10 del D.M. 270/2004 e dalla de
85 del 27 aprile 2004, i competenti collegi didattici dell’Ateneo potranno riconoscere, 

dell’interessat
attività sostitutive in tutto o in parte dell’attività di stage



all'espletamento della selezione ed avverrà presso l'Università Ca’ Foscari Venezia da parte di personale autorizzato, anche 

Titolare del trattamento è l’Università Ca’ Foscari Venezia, con sede in Dorsoduro, 3246 

ttenere dall’Ateneo, nei casi previsti, l'accesso ai dati personali e la rettifica o 

l’Università Ca’ Foscari Venezia (Università Ca’ Foscari Venezia 
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